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& POINT SERVICE
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Was ist der Unterschied zwischen einer autorisierten Kundendienststelle und einer Servicestelle?
What is the difference between an authorised after sales service and a servicepoint?

Quelle est la différence entre un Point service client autorisé agréé et un Point service?

Autorisierte Kundendienststelle / Authorised after sales service / Point service client autorisé

- Diese Handler sind Vertragspartner von ten Haaft. Sie nehmen regelmaBig an speziellen zweitdgigen Kunden-
dienstschulungen teil, fiihren gangige Ersatzteile und sind ermachtigt, Garantiereparaturen durchzufihren.

- These dealers are contractual partners of ten Haaft. They participate reqularly on specific two-day customer
service training, hold common spare parts and are authorised to perform guarantee repairs.

- Ces distributeurs ont un partenariat avec ten Haaft. lls prennent réguliérement part a des formations spécifiques
de deux jours chez ten Haaft, ils possédent un stock de pieces de rechanges. Ils sont autorisés a faire des répara-
tions sous garantie.

Ce qui vous

Servicestelle [ Servicepoint / Point service

une qualité fiable et un

5 _ - Diese Handler nehmen regelmaBig an Produktschulungen teil und kdnnen bei technischen Problemen
uropeen a tous nos clients. weiterhelfen.
— - - These dealers regularly attend product trainings and are able to help with technical problems.

- Ces distributeurs participent régulierement a des formations sur les produits. lls sont capable de vous aider lors de
problémes techniques.

Empfehlung / Recommendation / Recommendation
Um lhnen unnétige Wartezeiten zu ersparen, mdchten wir Sie bitten, Ihren Servicetermin grundsétzlich telefonisch
zu vereinbaren.

To save unnecessary waiting time we would like to ask you, to make your service appointment generally by phone.

Il faut impérativement prendre un rendez-vous téléphonique avant de vous rendre dans un centre afin d'éviter
tout attente.




NAT. SERVICEPARTNER / NAT. SERVICE PARTNERS/
PARTENAIRES NATIONAUX

ten Haaft GmbH - central service
NeureutstraBe 9 - 75210 Keltern

Vertrieb / Sales / Service commercial
+49 (0) 7231 58 588-931 [ sales@ten-haaft.de

Technischer Service / Technical service / Service technique
+49 (0) 7231 58 588-935 | technischer-service@ten-haaft.de

Kaufminnischer Service [ Commercial service /
Service aprés vente (SAV)
+49 (0) 7231 58 588-937 [ service@ten-haaft.de

Terminvergabe / Telephone number for appointment /
Gestion des rendez-vous
+49 (0) 7231 58 588-938 [ termin@ten-haaft.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Autohaus Balzer

WiesenstraBe 1

04683 Naunhof

Tel.: +49 (0) 3429 330004

Fax: +49 (0) 3429 334500

E-Mail: service@autohaus-balzer.de
Homepage: www.autohaus-balzer.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Caravan-Center Dahnke GmbH
WerftstraBe 16

18439 Stralsund

Tel.: +49 (0) 3831203 8570

Fax: +49 (0) 38312 03 85 99

E-Mail: info@ccdahnke.de

Homepage: www.caravan-center-dahnke.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Wohnmobil Zentrum Bongard GmbH
Wreedenschlag 7

25488 Holm

Tel.: +49 (0) 4103 70 17 814

Fax: +49 (0) 4103 80 88 937

E-Mail: info@w-z-b.de

Homepage: www.w-z-b.de

B DEUTSCHLAND / GERMANY /
ALLEMAGNE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

schaffer-mobil Wohnmobile GmbH
Kdtzschenbroder Str. 125

01139 Dresden

Tel.: +49 (0) 351837480

Fax: +49 (0) 351 8 37 48 28

E-Mail: schaffer@schaffer-mobil.de
Homepage: www.schaffer-mobil.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Autohaus MeiBner
Schneidemiihlenweg 7

16225 Eberswalde

Tel.: +49 (0) 3334 22110

Fax: +49 (0) 3334 239551
E-Mail: info@ah-meissner.de
Homepage: www.ah-meissner.de

Servicestelle
Service Point
Point service

Wohnmobile & Caravans Linke
Grevenbarg 1

23970 Kritzow [ Wismar Ost

Tel.: +49 (0) 3841 28 37 58

Fax: +49 (0) 3841 21 02 36

E-Mail: service@wohnmobile-caravans.de
Homepage: www.wohnmobile-caravans.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service

Point service client autorisé
Williges-Elektronik-Service GmbH

Solinger StraBe 13

28199 Bremen

Tel.: +49 (0) 421 50 40 21

Fax: +49 (0) 421 50 52 43

E-Mail: info@williges-elektronik.de

Homepage: www.caravan-antennen-service.com

NAT. SERVICEPARTNER / NAT. SERVICE PARTNERS/

PARTENAIRES NATIONAUX

B DEUTSCHLAND / GERMANY / ALLEMAGNE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Knocks Motors GmbH & Co. KG
Schulland 1

34474 Diemelstadt-Ammenhausen
Tel.: +49 (0) 5694 99 0 99 0

Fax: +49 (0) 5694 99 0 99 2

E-Mail: info@knocks-motors.com
Homepage: www.knocks-motors.com

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Steitz GmbH

St.-Florian-StraBe 6

64521 GroB-Gerau

Tel.: +49 (0) 6152 99 20 60

Fax: +49 (0) 6152 84 035

E-Mail: info@boschservicesteitz.de
Homepage: www.boschservicesteitz.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Oyster Service France
IndustriestraBe 18

79206 Breisach am Rhein

Tel.: Zentrale: +49 (0) 176 246 94671
Tel.: Service: +33 (0) 67 92 04 709
Tel.: Vertrieb: +49 (0) 176 246 94671
E-Mail: oyster-france@ten-haaft.de
Homepage: www.oyster-france.eu

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Fischer Camping + Gas

Schmiedeweg 4

38518 Gifhorn, OT Wilsche

Tel.: +49 (0) 5371 97 64 0

Fax: +49 (0) 5371 97 64 21

E-Mail: info@fischer-camping-gas.de
Homepage: www.fischer-camping-gas.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Womo Reisemobile Segschneider
Friedrich-Wilhelm-RaiffeisenstraBe 6
52531 Ubach-Palenberg

Tel.: +49 (0) 24519393 0

Fax: +49 (0) 2451 93 93 20

E-Mail: info@womo-reisemobile.de
Homepage: www.womo-reisemobile.de

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé
Meitz Auto Caravan Technik GmbH

In der Steinwiese 12

57074 Siegen

Tel.: +49 (0) 271 3131293 0

Fax.: +49 (0) 271 31 31 293 9

E-Mail: service@kfz-meitz.de
Homepage: www.kfz-meitz.de



INT. SERVICEPARTNER / INT. SERVICE PARTNERS/
PARTENAIRES INTERNATIONAUX

B DEUTSCHLAND / GERMANY /
ALLEMAGNE

B DEUTSCHLAND / GERMANY /
ALLEMAGNE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Die Caravanprofis

Schmidhamer StraBe 33

83278 Traunstein

Tel.: +49 (0) 8619098 01 0

Fax: +49 (0) 861 90 98 01 19

E-Mail: info@caravanprofis.com
Homepage: www.caravanprofis.com

AUSTRALIEN / AUSTRALIA /
AUSTRALIE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

ReisemobilTechnik Sewe
MesserschmittstraBe 5

91187 Rottenbach

Tel..  +49 (0) 9172 68 58 06

Fax.: +49 (0) 9172 68 58 07

Mobil: +49 (0) 171 7 45 85 45

E-Mail: info@reisemobiltechnik-sewe.de
Homepage: www.reisemobiltechnik-sewe.de

AUSTRALIEN / AUSTRALIA /
AUSTRALIE

Servicestelle

Service Point

Point service

Smartsat Western Australia

107 Forsyth Street O'Connor,
6163 WA

Tel.: 0061 8 9331-0050

E-Mail: info@smartsat.com.au
Homepage: www.smartsat.com.au

B 0 BELGIEN / BELGIUM /
BELGIQUE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé
VEE Motorhomes

Varentstraat 70

3118 Werchter

Tel.: 0032 163002 33

E-Mail: info@vee-motorhomes.be
Homepage: www.vee-motorhomes.be

Servicestelle
Service Point
Point service

SmartSat Queensland

Unit 1/14 Hopper Avenue

4207 Yatala (Ormeau) Qld

Tel.: 0061 7 5540 6850

E-Mail: info@smartsat.com.au
Homepage: www.smartsat.com.au

INT. SERVICEPARTNER / INT. SERVICE PARTNERS/

PARTENAIRES INTERNATIONAUX

: = DANEMARK / DANMARK /

DANEMARK

B B FRANKREICH / FRANCE /
FRANCE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé
DCT Vejle A/S

Knud Hgjgaards Vej 2

7100 Vejle

Tel.: 0045 75 82 48 00

Fax: 0045 75 82 24 00

E-Mail: det@dct-vejle.dk

Homepage: www.dct-vejle.dk

B B FRANKREICH / FRANCE /
FRANCE

Servicestelle

Service Point

Point service

Camping Car Distribution

291, (ZA) sous la cote

01450 Poncin

Tel.: +33 (0)4 86 11 07 41

E-Mail: magasin-ccd @outlook.com
Homepage: www.campingcardistribution.com

B B FRANKREICH / FRANCE /
FRANCE

Servicestelle
Service Point
Point service

Morin Loisir Auto

ZA la plaine RN86

296, Rue Marcel Astier

07130 Soyons

Tel.: +33 (0)4 75 40 22 08

E-Mail: contact@morin-loisirauto.com
Homepage: www.morin-loisirauto.com

Servicestelle
Service Point
Point service

Passion Camping-Car

74 chemin de la sabatiere

24100 Bergerac

Tel.: +33 (0)5 53 24 37 57

E-Mail: contact@passioncampingcar.fr
Homepage: www.passioncampingcar.fr



INT. SERVICEPARTNER / INT. SERVICE PARTNERS/
PARTENAIRES INTERNATIONAUX

I B+ ™= FRANKREICH / FRANCE /
FRANCE

B B FRANKREICH / FRANCE /
FRANCE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Oyster Service France
IndustriestraBe 18

79206 Breisach am Rhein

Tel.: Zentrale: +33 (0) 67 19 61 248
Tel.: Service: +33 (0) 67 92 04 709
Tel.: Vertrieb: +33 (0) 67 19 61 248
E-Mail: oyster-france@ten-haaft.de
Homepage: www.oyster-france.eu

I B FRANKREICH / FRANCE /
FRANCE

Servicestelle

Service Point

Point service

Sas Ambiance Loisirs

1751 Avenue Robert Brun

83500 La Seyne sur Mer

Tel.: +33 (0)4 69 00 22 90

E-Mail: contact@ambianceloisirs.fr
Homepage: www.ambianceloisirs.fr

71 GROSSBRITANNIEN / GREAT BRITAIN
| GRANDE-BRETAGNE

Servicestelle

Service Point

Point service

Ets Olivier Bouzige

56, Rue du Petit Mas

Zone Industrielle Courtine - Entrée n°3
84000 Avignon

Tel.: +33(0)4 9089 77 76

E-Mail: contact@camping-car-bouzige.com
Homepage: www.camping-car-bouzige.com

= GRIECHENLAND / GREECE /
GRECE

Servicestelle
Service Point
Point service

LEADMAR Ltd.

31 Vouliagmenis Ave.
16675 Glyfada - Athens
Tel.: 0030 210 97 00 200
Fax: 0030 210 97 07 541
E-Mail: info@leadmar.gr
Homepage: www.leadmar.gr

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Oyster Sat-Tech Ltd.

Unit 5, Hemploe Business Park

Hemploe Road, Welford - Northants, NN6 6HF
Tel.: 0044 1858 575 928

Fax: 0044 1858 575 028

E-Mail: info@oystersat-tech.co.uk
Homepage: www.oystersat-tech.co.uk

INT. SERVICEPARTNER / INT. SERVICE PARTNERS/

PARTENAIRES INTERNATIONAUX

NEUSEELAND / NEW ZEALAND === NIEDERLANDE / NETHERLANDS

| NOUVELL-ZELANDE

| PAYS-BAS

Servicestelle
Service Point

Point service

RSE (NZ) LTD.

74 Spartan Road
Takanini, 2105, Auckland
Tel.: 0064 9 264 0221
Fax: 0064 9 264 0222
E-Mail: info@rse.co.nz
Homepage: WWW.rse.co.nz

f#= NORWEGEN / NORWAY /
NORVEGE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé
BM-SAT B.V.

Spinnerstraat 39

7461 TV Rijssen

Tel.: 0031 548 521 777

Fax: 0031 548 521 999

E-Mail: info@bmsat.nl

Homepage: www.bmsat.nl

#= NORWEGEN / NORWAY /
NORVEGE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé
Stamsaas Fritid AS

Vogts vei 40

1710 Sarpsborg

Tel.: 0047 69 13 89 40

E-Mail: firmapost@stamsaasfritid.no
Homepage: www.stamsaasfritid.no

#= NORWEGEN / NORWAY /
NORVEGE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé
Kroken Oslo

Haugervegen 5

2040 Klofta

Tel.: 0047 63 87 92 00

E-Mail: oslo@kroken.no

Homepage: www.krokenoslo.no

#= NORWEGEN / NORWAY /
NORVEGE

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Bergen Caravan AS

Hylkjeflaten 1

5109 Hylkje

Tel.: 0047 5539 17 00

E-Mail: robert@bergen-caravan.no
Homepage: www.bergen-caravan.no

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

Kroken Andalsnes

Raumavegen 51

6300 Andalsnes

Tel.: 0047 71 22 02 30

Fax: 0047 71 22 02 01

E-Mail: prikken@kroken.no
Homepage: www.krokenandalsnes.no



INT. SERVICEPARTNER / INT. SERVICE PARTNERS/ INT. SERVICEPARTNER / INT. SERVICE PARTNERS/
PARTENAIRES INTERNATIONAUX PARTENAIRES INTERNATIONAUX

#= NORWEGEN / NORWAY / i#= NORWEGEN / NORWAY / PORTUGAL / PORTUGAL / Bl PORTUGAL / PORTUGAL /

NORVEGE NORVEGE PORTUGAL PORTUGAL

Autorisierte Kundendienststelle Autorisierte Kundendienststelle Servicestelle Autorisierte Kundendienststelle

Authorised after sales service Authorised after sales service Service Point Authorised after sales service

Point service client autorisé Point service client autorisé Point service Point service client autorisé

Namsen Auto AS Kroken Bodg CamperServ Lda Camping Technik Algarve

Neeringsparkveien 20, Varryggen Leding Caminho Selées Ingo y Jana Bruhns Lda.

7870 Grong 8050 Tverlandet Quatro-Estradas Parque de Campismo

Tel.: 0047 48 06 09 99 Tel.: 0047 75 58 68 50 8100-287 Loulé 8365-184 Armacao de Péra

E-Mail: post@namsenauto.no E-Mail: bodo@kroken.no Tel.: 00351 289 093 373 Tel.: 00351 282 099 854

Homepage: www.namsenauto.no Homepage: www.krokenbodo.no Fax: 00351 916 581 141 E-Mail: info@camping-technik-algarve.com
E-Mail: : info@camperserv.com Homepage: www.camping-technik-algarve.com
Homepage: Www.camperserv.com

#= NORWEGEN / NORWAY / == OSTERREICH / AUSTRIA / == SCHWEDEN / SWEDEN / E3 SCHWEIZ / SWITZERLAND/

NORVEGE AUTRICHE SUEDE SUISSE

Autorisierte Kundendienststelle Autorisierte Kundendienststelle Autorisierte Kundendienststelle Servicestelle

Authorised after sales service Authorised after sales service Authorised after sales service Service Point

Point service client autorisé Point service client autorisé Point service client autorisé Point service

Lians Caravan &t Fritid AS Tom's Campingwelt JRLarmcenter i Lindome AB Campingfuchs by mobikit AG

Andslimoen Industriegelénde 1/ Haus H/ EG/ Fliche 3 Elementvdgen 1 Orpundstr. 14a

9325 Bardufoss 7082 Donnerskirchen 437 36 Lindome 2504 Biel

Tel.: 0047 77 83 06 30 Tel.: 0043 660 7039144 Tel.: 0046 31 795 03 04 Tel.: 004132 341 75 82

Fax: 0047 77 83 06 40 E-Mail: office@tomscampingwelt.at Fax: 0046 31 998 499 E-Mail: info@mobikit.ch

E-Mail: post@lianscaravan.no Homepage: www.tomscampingwelt.at E-Mail: info@jrlarmcenter.com Homepage: www.campingfuchs.ch

Homepage: www.lianscaravan.no Homepage: www.jrltrading.se

el POLEN / POLAND / PORTUGAL / PORTUGAL / E3 SCHWEIZ / SWITZERLAND/ SCHWEIZ / SWITZERLAND/

POLOGNE PORTUGAL SUISSE SUISSE

Servicestelle Servicestelle Servicestelle Servicestelle

Service Point Service Point Service Point Service Point

Point service Point service Point service Point service

Elcamp Hsk Auto - sp. z 0.0. sp. k. J. Sousa Mesquita (PORTO) Ruchti AG LEXA Wohnmobile AG

ul. Tyniecka 118E Centro Empresarial Vilar do Pinheiro Bernstrasse 115 Bern-Ziirichstrasse 49b

30-376 Krakow Via José Régio, 75 3613 Steffisburg 4900 Langenthal

Tel.: 0048 12276 9006 4485-860 Vilar do Pinheiro Tel.: 004133 437 7437 Tel.: 0062 562 85 85

Fax: 0048 12276 9009 Tel.: 00351 229 289 890 E-Mail: ruchti@ruchti.ch Homepage: www.lexa.ch

E-Mail: info@elcamp.pl Fax: 00351 229 289 892 Homepage: www.ruchti.ch

Homepage: www.elcamp.pl E-Mail: info@jsm.com.pt

Homepage: www.jsm.com.pt



INT. SERVICEPARTNER / |

NT. SERVICE PARTNERS/

PARTENAIRES INTERNATIONAUX

SCHWEIZ / SWITZERLAND/

SCHWEIZ / SWITZERLAND/

Servicestelle
Service Point
Point service

SUISSE

Caravan-Center Zentralschweiz GmbH
Muotastrasse 75

6438 Ibach

Tel.: 0041 41 599 64 38

E-Mail: info@caravan-center-zentralschweiz.ch
Homepage: www.caravan-center-zentralschweiz.ch

E3 SCHWEIZ / SWITZERLAND/

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé

SUISSE

Garage Voigtmann AG
Frauenfelderstrasse 1a

8404 Winterthur

Tel.: 0041 52 242 06 00
E-Mail: info@voigtmann.ch
Homepage: www.voigtmann.ch

— SPANIEN / SPAIN /
ESPAGNE

Servicestelle
Service Point
Point service

Ruca GmbH

GheistraBe 30

8634 Hombrechtikon
Tel.: 0041 55 244 39 25
E-Mail: info@ruca.ch
Homepage: www.ruca.ch

SUISSE

— SPANIEN / SPAIN /
ESPAGNE

Servicestelle
Service Point
Point service

Satronika S.L.

C/ Ferrers 40,

003140 Guardamar (Alicante)
Tel.: 0034 965 72 91 75
E-Mail: info@satronika.com
Homepage: www.satronika.com

&

— SPANIEN / SPAIN /
ESPAGNE

Servicestelle

Service Point

Point service

Caravanas CRUZ

Avenida de Dolores, Km 1 (Cruce circunvalacion sur)
03203 ELCHE (Alicante)

Tel.: 0034 965 457 819

E-Mail: info@caravanascruz.es

Homepage: www.caravanascruz.es

&

Servicestelle
Service Point
Point service

&

AP Control Caravaning

Pol. Ind. Can Cuyas

Carrer Can Cuyas, 50, Nave 10

08110 Montcada i Reixac (Barcelona)

Tel. / Fax: 0034 93 572 60 52

E-Mail: areapuntocontrol@areapuntocontrol.com
Homepage: www.areapuntocontrol.es

INT. SERVICEPARTNER / |

NT. SERVICE PARTNERS/

PARTENAIRES INTERNATIONAUX

— SPANIEN / SPAIN /
ESPAGNE

— SPANIEN / SPAIN /
ESPAGNE

Servicestelle
Service Point
Point service

&

Caravanas Autostar

Carretera Bailén-Motril Km 142

18620 Alhendin (Granada)

Tel.: 0034 958 57 66 66

E-Mail: caravanasautostar@ caravanasautostar.com
Homepage: www.caravanasautostar.com

Bl TSCHECHIEN / CZECH REPUBLIC

Autorisierte Kundendienststelle
Authorised after sales service
Point service client autorisé
Costa Blanca Satélite

Ptda. Cap Blanc 102

3590 Altea (Alicante)

Tel.: 0034 966 88 00 14

E-Mail: info@cbsat.es

&

bl TSCHECHIEN / CZECH REPUBLIC

Servicestelle
Service Point
Point service

SKAO PRO s.r.o.

FV. Veseleho

193 00 Prag 9 - Horni PoCernice
Tel.: 00420 72 07 05 139
E-Mail: info@karavanypro.cz
Homepage: www.karavanypro.cz

/ TCHEQUIE

Servicestelle
Service Point
Point service

SKAO PRO s.r.o.

namesti Svobody 568

752 01 Kojetin

Tel.: 00420 773 748 882
E-Mail: info@karavanypro.cz
Homepage: www.karavanypro.cz

| TCHEQUIE



NOTIZEN / NOTES / NOTES NOTIZEN / NOTES / NOTES




NeureutstraBe 9
75210 Keltern
Germany

Tel.: +49 (0) 7231 / 58588-0
Fax: +49 (0) 7231 [ 58588-379

Tel.: +49 (0) 7231 58 588-931
E-Mail: sales@ten-haaft.de

Tel.:+49 (0) 7231 58 588-935
E-Mail: technischer-service@ten-haaft.de

Tel.:+49 (0) 7231 58 588-937
E-Mail: service@ten-haaft.de

Tel.:+49 (0) 7231 58 588-938 /
E-Mail: termin@ten-haaft.de

Offnungszeiten

Montag - Freitag  08:00 Uhr - 12:00 Uhr
und von 12:30 Uhr - 16:30 Uhr
Office hours:

Monday - Friday  08:00 a.m. - 12:00 a.m.
and 12:30 p.m. - 04:30 p.m.
Heures d'ouverture

Lundi - Vendredi 08 h 00 - 12 h 00
et 12h30-16h 30

www.ten-haaft.com

Version 12/2023 - 3.150.9920



